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Despre noua dvs. imprimanta de etichete

Felicitari pentru achizitionarea unei imprimante termice DYMO LabelWriter. Imprimanta dvs. LabelWriter va va
oferi ani de imprimare fiabila a etichetelor. Va incurajam sa acordati cateva minute pentru a examina modul de
utilizare si ingrijire a imprimantei.

Acest ghid al utilizatorului ofera informatii despre urmatoarele modele LabelWriter:

LabelWriter 550

LabelWriter 550 Turbo

LabelWriter 5XL
Vizitati www.sancogrup.ro pentru informatii despre cumpararea etichetelor si accesoriilor pentru imprimanta dvs.
de etichete.

inregistrarea produsului dvs.

Vizita www.dymo.com/register pentru a va
nregistra imprimanta de etichete. in timpul
procesului de inregistrare, veti avea nevoie de
numarul de serie, care se afla in partea de jos a
imprimantei de etichete.

Numaér de serie activat
Inregistrati-va imprimanta de etichete pentru a primi partea de jos aimprimantei

aceste avantaje:

Notificare prin e-mail cu privire la actualizarile de

software gratuite

Cunoasterea imprimantei de etichete

Imprimanta dvs. LabelWriter este o imprimanta termica directa care nu foloseste
cerneald sau toner. in schimb, imprimanta foloseste caldura de la un cap de
imprimare termic pentru a imprima pe etichete tratate special, sensibile la
caldura. Etichetele sunt singurele consumabile pe care va trebui sa le cumparati
vreodata.
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Familiarizati-va cu caracteristicile prezentate in figurile de mai jos

1 Capac 6

2 Rola etichetei 7

3 Suportrola etichete 8

4 Maneta eliberare 9

eticheta 10

5 Revers eticheta

4DYMO LabelWriter 550

Lumina de stare USB 11
Putere (Pornit / Oprit) 12
Lumina stare imprimanta

Lumina de stare LAN 13
Inaintare eticheta 14

Fanta de iesire a etichetei si
cutter

Dymo LabelWriter 550 Turbo
T

Ghidaj eticheta

Port de alimentare

Port LAN

Port USB



Capac 6 Lumina de stare USB 11 Ghidaj eticheta

Rola eticheta 7  Putere (Pornit / Oprit) 11 Port alimentare
Lumina stare imprimanta

Suport rola etichete 8 Lumina de stare LAN 12 Port LAN

Maneta eliberare eticheta 9 Avansare eticheta 13 Port USB

Aliniere eticheta 10 Fanta de iesire a etichetei si cutter

Alimentare cu energie

O Butonul de pornire porneste si opreste imprimanta de etichete. Dupa
cinci minute de inactivitate imprimanta va intra in modul de economisire a
energiei si indicatorul luminos de stare se va estompa. La imprimarea
etichetelor, apasarea butonului de pornire va anula imprimarea. Vedeti capitol
Lumina de stare a alimentarii pentru mai multe informatii.

Butoane Feed eticheta

O Butonul de alimentare Tnainte pentru eticheta de pe partea laterald a imprimantei avanseaza

o sing@cheta.

Butonul de alimentare inversd a etichetei retrage eticheta din slotul de iesire i este utilizat
pentru a elimina etichetele din imprimantd la schimbarea rolelor. Etichetele care au trecut deja prin
slotul de iesire a etichetelor trebuie mai inti indepartate.

5DYMO LabelWriter 550

Manualul utilizatorului



Parghie de eliberare a etichetei

Maneta de eliberare a etichetei elibereaza presiunea capului de imprimare de pe etichete,
astfel incat etichetele sa poata fi indepartate cu usurinta din fanta de iesire a etichetei.

Ghidajul pentru etichete

Ghidajul etichetelor este important pentru etichetele mai inguste, cum ar fi etichetele
adrese si alte etichete de specialitate. Ghidajul pentru etichete ajuta la mentinerea
etichetelor aliniate corespunzator cu marginea stanga a slotului pentru etichete, astfel
incat etichetele sa se alimenteze corect.

Despre etichete

Seria de imprimante LabelWriter 550 functioneaza numai cu etichete autentice DYMO LW.
Etichetele DYMO LW autentice acceptd recunoasterea automata a etichetelor~ care permite
software-ului DYMO sa primeascd informatii despre acestea, cum ar fi dimensiunea etichetei din
imprimanta dvs. si cite etichete raman pe rola.

Imprimantele DYMO LabelWriter folosesc tehnologii avansate de printare termica directa pe etichete

special tratate, sensibile la cildura. Aceasta inseamna ca nu va trebui niciodata sa inlocuiti tonerul,
cartusele de cerneala sau o panglica pentru a imprima etichete.

Garantia DYMO nu acoperd defectiunile sau daunele care pot fi cauzate de utilizarea etichetelor, altele decat
etichetele autentice DYMO. Deoarece imprimantele DYMO LabelWriter utilizeaza tehnologia de imprimare termica
direct3, trebuie sa utilizati etichete special concepute si fabricate. Acoperirile termice utilizate pe etichete, altele

decét etichetele autentice DYMO, pot sd nu fie compatibile si pot oferi o imprimare nesatisfacdtoare sau pot provoca
defectiuni ale imprimantei.

Cat timp vor dura etichetele dvs. depinde de modul in care sunt utilizate etichetele. Etichetele de hartie termica, precum
cele tiparite de imprimanta LabelWriter, sunt susceptibile de estompare in doud moduri:

Expunerea la lumina directa a soarelui, la lumina fluorescenta pentru o perioada extinsa de timp sau la caldurd extrema va provoca estomparea.

Contactul cu plastifianti (de exemplu, etichete plasate pe lianti inelari din plastic) va provoca decolorarea.

in ambalajul original, termenul de valabilitate pentru etichetele DYMO LW este de 18 luni. Cand etichetele sunt utilizate pentru
aplicatii pe termen scurt (plicuri, pachete si asa mai departe), decolorarea nu este o problema. Cand etichetele sunt folosite
pentru etichetarea fisierelor dintr-un dulap de fisiere, decolorarea este foarte treptatd de-a lungul multor ani. Etichetele
aplicate pe marginea unui caiet care este apoi plasat pe un raft la soare vor arata semne de estompare in cateva luni.

Pentru a prelungi durata de viata a etichetelor atunci cind etichetele nu sunt utilizate, depozitati etichetele intr-un loc racoros si uscat
si ambalajul initial.

Comandarea etichetelor

DYMO ofera o gama completa de etichete pentru imprimanta LabelWriter, inclusiv etichete potrivite
pentru adresarea plicurilor, livrarea pachetelor, denumirea folderelor de fisiere, etichetarea tuturor
tipurilor de suporturi, tiparirea insignelor de nume si multe altele. O lista completa poate fi gasitd pe
site-ul web www.sancogrup.ro

Garantia DYMO nu acopera defectiunile sau daunele care pot fi cauzate de utilizarea etichetelor,
2 altele decit etichetele autentice DYMO. Deoarece imprimantele DYMO LabelWriter utilizeazi
tehnologia de imprimare termic3, trebuie sa utilizati etichete special concepute si fabricate.
Acoperirile termice utilizate pe etichete, altele decat etichetele marca DYMO, pot sd nu fie
compatibile si sd ofere o imprimare nesatisfacitoare sau sa provoace defectarea imprimantei.
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Machetarea si printarea etichetelor

Imprimanta dvs. de etichete functioneaza cu software-ul DYMO Connect pentru Desktop
pentru a facilita machetarea si tiparirea etichetelor. De asemenea, puteti printa etichete
direct din Microsoft Word cu ajutorul Ad-In DYMO. Suplimentul este instalat automat cand
instalati software-ul DYMO Connect pentru Desktop, daca Microsoft Word este instalat pe
computer.

Cerinte de sistem

Imprimanta de etichete LabelWriter necesita una dintre urmatoarele:

Windows® 8.1 sau o versiune ulterioara

macOSe High Sierra v10.13 sau o versiune ulterioara
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Notiuni de baza

Urmati instructiunile din aceasta sectiune pentru a configura imprimanta de etichete pentru a
imprima de pe computer. Pentru a incepe, veti:

1 Descarcati si instalati software-ul DYMO Connect for Desktop.

2 Conectati alimentarea.

3 Incarcati o rola de eticheta.

4 Conectati imprimanta la computer.

DYMO =
ST Pasul 1. Instalarea software-ului

Nu conectati imprimanta la computer decat dupa finalizarea instalarii software-ului!

Software-ul DYMO Connect pentru Desktop trebuie instalat inainte de a conecta
imprimanta la computer. Pentru conexiunile LAN, software-ul trebuie instalat pe fiecare
computer care va imprima pe imprimanta LabelWriter prin retea.

Descarcati si instalati cea mai recenta versiune a DYMO Connect pentru Desktop software de la www.sancogrup.ro

O Pasul 2. Conectarea alimentarii

Diferitele modele de imprimante LabelWriter pot avea cerinte de
alimentar

Diferite. Adaptor de aIimenta

————-
&l Asigurati-va cd utilizati numai adaptorul de alimentare
inclus In cutia imprimantei de etichete. Vedeti |

Specificatii tehnice pentru detalii.

Cablu de afimentpre

Pentru a conecta alimentarea

1 Conectati cablul de alimentare la adaptorul de alimentare si
conectati adaptorul de alimentare la conectorul de alimentare
din spatele imprimantei.

2 Conectati celalalt capat al cablului de alimentare la un priza de
putere.

3 Apadsati pe Q in partea din fatd a imprimantei pentru a porni
alimentarea.

Pasul 3. incircarea etichetelor

Seria de imprimante LabelWriter 550 functioneaza numai cu etichete autentice DYMO LW.
Etichetele DYMO non-autentice nu vor fi recunoscute de imprimante.

Fiecare rola de eticheta vine intr-o punga de plastic neagra. Asigurati-va ca pastrati rola
etichetei in aceastd punga atunci cand etichetele nu sunt utilizate.

Important!

Pentru ca etichetele sa se alimenteze corect in timpul imprimarii, acordati

atentie urmatoarelor informatii atunci cand incdrcati etichete pe bobina si

in imprimanta:

Asigurati-va ca este pornita.

Ghidajul pentru bobina etichetei trebuie impins la acelasi nivel cu rola

etichetei, fara niciun spatiu.

Etichetele trebuie incarcate cu marginea din stdnga a etichetei introdusa pe
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marginea din stanga a slotului de iesire a etichetei.

Pentru a incarca o rola de eticheta

1 Scoateti bobina de etichete din interiorul imprimantei si separati ghidajul bobinei din fus.

2 Tineti axul bobinei (A)in mana stanga si asezati rola
de etichete pe ax, astfel incat etichetele sa se
alimenteze de dedesubt si marginea stangd a rolei de
etichetd sa fie ferm impotriva partii laterale a bobinei.

3 Glisati ghidajul bobinei (B) pe partea dreapta a

bobinei si apasati strans ghidajul pe partea laterald a Feed etichete de la

rolei de etichet3, fira a 13sa niciun gol intre sul si dedesubt
bobina rolati asa cum se arata.

. . < . o Ghid de presa (B)
Pentru a asigura alimentarea corecti a etichetelor in — spalati impotriva

timpul imprimarii, rola de etichete trebuie sd se
potriveasca perfect de ambele parti ale bobinei pentru
etichete, fara goluri.

etichete

4 Introduceti bobina de eticheta in sloturi (C) in baza
imprimantei cu etichetele care se extind de la sub rola.

5 Aliniati marginea stanga a etichetei cu stanga
marginea slotului de iesire a etichetei (D) si
introduceti etia@a in slot.

6 Apdsati butonu de alimentare formular pentru
a avansa eticheta in pozitie.

Introduceti etichete
impotriva marginii stangi

slotului (D)

Dacd prima etichetd de pe rola nu este completd, apdsati
butonul de alimentare nainte a etichetei
scoateti eticheta pdrtiala.

Buton de alimentare formular

Indiferent de ldtimea etichetei,
marginea din stanga a etichetei trebuie sa fie aliniata
cu marginea stanga a slotului de iesire a etichetei

pentru ca etichetele si se alimenteze corect. Mutati ghidul etichetei (E)

spalati-va impotriva etichetelor

7 Glisati ghidul etichetei (E) spre stanga pana cand
ghidul se aliniaza cu marginea dreaptd a eticheta.

Asigurati-va ca ghidajul etichetei nu strange eticheta.

8 Coborati cu grija capacul superior.

Pasul 4. Conectarea imprimantei la computer

Toate cele trei modele de imprimante se pot conecta la computer cu ajutorul cablului USB
furnizat. LabelWriter 550 Turbo si LabelWriter 5XL pot fi, de asemenea, conectate la o
retea locala (LAN) cu un cablu Ethernet.

«» Conectarea imprimantei direct la computer

Puteti conecta imprimanta direct la computer utilizind un cablu USB. Utilizati numai un
cablu USB DYMO cu codul 1997364, disponibil de la Sanco Grup, daca nu aveti deja unul.

Nu conectati imprimanta la computer decat dupa ce instalarea
software-ului este finalizata.

Pentru a va conecta la imprimantd direct la computer

1 La sfarsitul instalarii software-ului, conectati fisierul imprimanta J\
pe computer.

A Conectati cablul USB la portul USB din
spatele imprimantei. UsB

b Conectati celdlalt capat al cablului la un port USB disponibil
de pe computer.

2 Apasati Q pentru a porni alimentarea, daca este necesar. Lampa de stare USB din partea
din fatd va fi aprinsa.
3 Porniti software-ul DYMO Connect pentru desktop.
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macOS: Dacd imprimanta nu se afla in lista de imprimante atunci cand instalarea este finalizat3,
consultati instructiunile macOS despre cum sa o adaugati.

% Conectarea imprimantei la o retea locala

Modelele LabelWriter 550 Turbo si 5XL pot fi conectate la o retea locala cu un cablu
LAN (nu este inclus). Toate computerele care vor imprima prin retea trebuie sa aiba
instalat software-ul DYMO Connect for Desktop.

Pentru a va conecta utilizand o retea LAN cu fir:

1 Conectati cablul LAN la portul LAN din spatele imprimantei.
2 Conectati celalalt capat al cablului la o retea LAN activa

port din reteaua dvs.

3. Apasati pentru a porni alimentarea, daca este necesar.
(LabelWriter LAN 550 Turbo/ 5XL)
% Lampa de stare LAN din partea frontala a
imprimantei va fi aprinsa.
3 Descarcati si instalati DYMO Connect pentru desktop pe toate computerele care vor lucra pe

aceastd imprimanta in retea.

4 Tn DYMO Connect pentru Desktop, selectati Addugati imprimanti de retea de la Fisier meniul
si urmati instructiunile pentru a adduga imprimanta.

Daca imprimanta este conectatd la computerul dvs. atat prin porturi USB, cét si prin porturi LAN,
fisierul

aceastava aparea de doud ori in DYMO Connect for Desktop: o datd cu o % LAN
pictograma si o data cu o < pictograma USB.

Setarea unei adrese IP statice

in mod implicit, imprimantei i se va atribui o adresa IP dinamic.
Pentru a atribui o adresa IP statica:

1 Conectati imprimanta prin USB.

2 Deschide Starea imprimantei pagina pentru aceastd imprimantd in DYMO Connect for
Desktop.

3 Selectati Configurati reteaua.

4 Seteaza Tip IP la Static si completati cimpurile obligatorii.
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Tngrijirea imprimantei dvs.

Imprimanta LabelWriter este conceputad pentru a va oferi servicii lungi si fara probleme, necesitand in
acelasi timp foarte putina intretinere. Veti obtine cele mai bune performante posibile de la imprimanta
dvs. LabelWriter daca urmati instructiunile de configurare care apar in Notiuni de baza si procedurile
de curdtare descrise in aceasta sectiune.

Pentru ca imprimanta dvs. LabelWriter sa functioneze corect, trebuie sa o curatati din cand in
cand. Curatarea ocazionala a imprimantei va impiedica patrunderea materiilor straine in
interiorul imprimantei. Cu toate acestea, este o idee buna sa efectuati periodic o intretinere de
baza a interiorului, cum ar fi curatarea traseului etichetei cu un card de curatare LabelWriter
(disponibil de la www.sancogrup.ro).

Puteti curdta cu usurintd imprimanta LabelWriter utilizdnd-urmatoarele elemente:

Panza fara scame.

Detergent de spalat vase diluat sau detergent de sticla diluat.

Daca utilizati un produs de curdtare a sticlei, asigurati-va ca nu contine amoniac.
Perie micd, moale, cum ar fi o perie de dinti sau o perie de vopsea pentru copii.
Card de curdtare LabelWriter pentru curdtarea capului de imprimare.

Pentru a cumpdra carduri de curdtare, vizitati www.sancogrup.ro

Pentru a curdta exteriorul imprimantei si compartimentul pentru role de
etichete
1 Scoateti rola de etichete.
2 Opriti alimentarea si deconectati cablul de alimentare.
3 Folositi o carpa fara scame pentru a sterge exteriorul imprimantei.
4 Indepartati murdaria si petele cu una dintre solutiile de curitare mentionate de mai sus.
5 Ridicati capacul superior.
6 Utilizati o perie mica sau moale sau un tampon de bumbac pentru a indeparta praful de hartie
si altele particule ratacite din interiorul imprimantei.
7 Reconectati cablul de alimentare si porniti imprimanta.
8 Dacd aveti un card de curdtare LabelWriter, urmati instructiunile tiparite pe curatarea

ambalajelor cardului. Dacd nu aveti un card de curdtare, contactati asistenta pentru clienti
DYMO la office@sancogrup.ro.

9 Reincircati rola de etichete siTnchideti cu grija capacul superior.

Masuri de siguranta

Cititi si Intelegeti toate masurile de precautie enumerate mai jos. Respectati toate avertismentele si
instructiunile marcate pe produs.
General

Aruncati corect pungile de plastic si pastrati-le departe de bebelusi si copii.

Asezati produsul pe o suprafata plana si stabila.

Utilizati intotdeauna produsul conform instructiunilor din acest ghid de utilizare.

Deconectati cablul de alimentare imediat dacd observati miros anormal, caldura, fum, decolorare,

deformare sau ceva neobisnuit in timpul utilizarii produsului.

Nu dezasamblati produsul. Pentru inspectia, reglarea si repararea produsului, contactati
asistenta pentru clienti de la SancoGrup.
Nu aruncati, nu loviti sau nu manipulati gresit produsul.
Nu permiteti lichidelor sa intre in contact cu produsul.
Asigurati-va ca opriti alimentarea si scoateti cablul de alimentare din priza electrica inainte de a
curdta produsul. Nerespectarea acestui lucru poate provoca electrocutare sau incendiu.

Nu introduceti obiecte stradine in produs.
Nu folositi diluant de vopsea, benzen, alcool sau alti solventi organici pentru a curata produsul.
Acest lucru poate cauza deteriorarea finisajului suprafetei. Folositi o cArpa moale si uscata
pentru a curdta produsul.
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Alimentare

Utilizati numai cablul de alimentare si adaptorul furnizat impreuna cu produsul.

Nu manipulati cablul de alimentare sau adaptorul dacd méinile sunt umede.
Nu taiati, deteriorati, modificati si nu asezati obiecte grele pe cablul de alimentare.
Nu utilizati cablul de alimentare sau adaptorul daca sunt deteriorate.

Nu trageti cablul de alimentare cand scoateti stecherul din priza electrica. Acest lucru ar
putea provoca electrocutare sau incendiu.

Nu utilizati adaptorul de alimentare intr-un spatiu restrans sau acoperit cu o carpa. Asigurati-
va ca exista suficientd ventilatie pentru a preveni supraincalzirea adaptorului de alimentare.

Dacad produsul nu va fi utilizat pentru o perioada lunga de timp, scoateti cablul de
alimentare din priza electrica.

Imprimanta

Nu introduceti degetele in partile in miscare sau in deschiderile produsului.
Nu blocati si nu introduceti obiecte in fanta de iesire a etichetei.
Nu atingeti bara de rupere. Ar putea rezulta vatamari corporale.
Nu amplasati produsul in zone expuse la lumina directa a soarelui, langd Incalzitoare sau alte
aparate fierbinti sau in orice zond expusd la temperaturi extrem de ridicate sau scazute,
umiditate ridicata sau praf excesiv.
Nu tineti sau ridicati produsul de capac!

Etichete

Folositi numai etichete DYMO autentice. Garantia produsului nu acopera defectiunile
sau deteriorarile cauzate de utilizarea etichetelor de la terti.

Aplicati etichete numai pe o suprafata curata si uscata la temperatura camerei.
Nu expuneti rolele de eticheta la lumina directa a soarelui, la temperaturi ridicate,

umiditate ridicata sau praf. A se pastra intr-un loc racoros si intunecat.
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Depanare

Imprimanta dvs. LabelWriter ar trebui sa ofere ani de functionare fara probleme, cu o intretinere
foarte mica. Cu toate acestea, in cazul in care intdmpinati o problemd, acest capitol ofera sugestii

pentru rezolvarea problemelor care pot aparea la utilizarea imprimantei. Daca nu puteti rezolva

o problemd, acest capitol descrie, de asemenea, cum sa contactati Sanco Grup.

Aceastd sectiune oferd informatii despre cum sa detectati si sa corectati problemele pe care leati putea
intalni In timpul utilizarii imprimantei LabelWriter.

O Lumina de stare a alimentarii

Indicatorul luminos de stare de alimentare aratd vizual starea curenta a imprimantei:

. Descriere
Lumina de stare

Dezactivat Alimentarea este oprita.

Lumina constanta . R .
Alimentarea este pornita si imprimanta este gata.

Lumina redusa . N . .
Imprimanta este In modul de economisire a energiei.

A aparut o eroare. Acest lucru se poate intampla deoarece etichetele

Clipeste rapid lipsesc sau din cauza unei alte conditii de eroare. Consultati cateva
solutii posibile mai tarziu in acest capitol.

Probleme cu imprimanta

Urmatoarele sunt solutii la unele probleme obisnuite pe care le puteti intdlni in timp ce lucrati cu
imprimanta de etichete.

Lumina starii de alimentare clipeste

Dacd indicatorul luminos de stare al energiei intermitent, problema ar putea fi una dintre urmatoarele:

Problema Solutie

Fara etichete Rola pentru etichete nu mai are etichete sau nu este introdusa nici o
rola pentru etichete. Imprimantele din seria LabelWriter 550
functioneaza numai cu etichete autentice DYMO LW. Orice alte
etichete nu vor fi recunoscute.

Cap de imprimare Opriti imprimanta si asteptati 3-5 minute Tnainte de a porni din nou
supraincalzit imprimanta.

. Opriti si reporniti imprimanta.
Eroare de sistem priisirep 4 p

Daca problemele de mai sus nu corecteaza problema, iar lumina intermitenta este in continuare, contactati
asistenta pentru clienti la office@sancogrup.ro.

Imprimanta nu apare in lista de imprimante

Asigurati-va ca este instalat software-ul DYMO Connect for Desktop INAINTE DE conectarea
imprimantei.

Pentru conexiunile LAN, DYMO Connect for Desktop trebuie instalat pe fiecare computer
care va imprima pe imprimanta LabelWriter.

Pentru locatiile care utilizeazd atat reteaua Ethernet, cat si o retea fara fir, asigurati-va ca routerul
este setat sd redirectioneze traficul intre retelele cu fir si cele fara fir.
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Corectare calitate slaba a printarii

Calitatea slaba a imprimarii este cauzata cel mai frecvent de una dintre urmatoarele:

Rola veche de etichete
Etichete in care acoperirea termica a fost compromise
Un cap de printare murdar

In momentul in care calitatea imprimarii devine slabd, apar mici puncte de alb Imprastiate prin
caracterele tipdrite sau apar pete de imprimare deschise si intunecate, probabil ca utilizati o rola
de etichete defectd. Incercati sa utilizati o rold diferiti dintr-o cutie nou. Daci a doua roli se
imprima corect, problema este cu prima rola de etichete.

0 alti posibilitate: capul de imprimare LabelWriter are nevoie de curitare. Vedeti Ingrijirea
imprimantei pentru informatii despre curatarea traseului etichetei cu un card de curatare
LabelWriter.

Etichetele nu se alimenteaza corect

Daca etichetele dvs. nu se alimenteaza corect, verificati urmatoarele, asigurati-va ca etichetele
dvs. sunt incarcate corect.

Ghidajul axului suportului pentru rola de etichete trebuie apdsat ferm pe marginea pentru a-1
impiedica sd alunece.

Rola pentru etichete trebuie asezata pe ax, cu etichetele care vin pe sub rola.

Marginea stangd a etichetei trebuie sa fie aliniata cu marginea stanga a slotului de iesire a
etichetei, iar ghidajul etichetei trebuie sa fie aliniat cu marginea dreapta a etichetei.

Vedeti Pasul 3. Inciircarea etichetelor.

Eliminarea etichetelor blocate

in mod normal, apasand tast butonul de alimentare inversa va inversa etichetele din slot
pentru etichete. Dar daci etichetele se blocheaza sau se lipesc de rold, urmati aceste
instructiuni.

Pentru a sterge etichetele care s-au
blocat Tn imprimanta

1 Scoateti orice etichete care au deja
alimentate prin imprimanta.

2 Apdsati maneta de eliberare a etichetei fnainte
si scoateti usor eticheta blocata din slotul
de iesire a etichetei.

Apasati eticheta
eliberati Tnainte

Imprimanta nu imprima sau opreste imprimarea

Daca imprimanta dvs. nu imprima sau opreste imprimarea in timpul utilizarii, urmati
pasii de mai jos pentru a depista problema.

1 Asigurati-va cd imprimanta este in continuare alimentata si cablul de alimentare nu a fost
deconectat.
Daca indicatorul luminos de stare de alimentare din partea din fata a imprimantei nu este
aprins, verificati cablul de alimentare sa fie conectat. Dacd utilizati un prelungitor de
alimentare, asigurati-va ca functioneaza.
Pentru a va asigura cd problema nu este legata de priza sau prelungitor, incercati sa
conectati altceva la priza de perete si la prelungitor.
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Asigurati-va ca utilizati adaptorul de alimentare si cablul furnizat impreuna cu imprimanta.
Modelele de imprimante LabelWriter au cerinte de alimentare diferite, deci este posibil ca
adaptoarele de alimentare de la alte modele sa nu fie compatibile cu imprimanta dvs.

2 Confirmati cd imprimanta alimenteaza corect etichetele apdsand eticheta
butonul de alimentare inainte in timp ce imprimanta este pornita.
Dacd etichetele sunt blocate, indicatorul luminos pentru starea de alimentare va clipi.

Vedeti Corectare calitate slaba a imprimarii.

3 Verificati cablul USB sa nu fie desprins din spatele aparatului de etichetat sau din computer.
Consultati instructiunile de instalare din Pasul 4. Conectarea imprimantei la computer la
pentru a va asigura ca ati conectat corect cablul.

4 (Windows) Verificati daca driverul de imprimanta LabelWriter este instalat corect.
Driverul de imprimanta LabelWriter preia datele de tiparire din software-ul dvs. si le
directioneaza cdtre imprimanta LabelWriter. Driverul este instalat automat cand instalati
software-ul DYMO Connect for Desktop. Cu toate acestea, este posibil ca dirverul sa fi fost
schimbat sau sters din greseala.

Efectuarea unui test auto de imprimanta

Daca intampinati probleme cu caracterele incomplete sau alte probleme de calitate a
imprimarii, efectuati o auto-testare a imprimantei. Autotestul verifica daca toate elementele
capului de imprimare si mecanismul de imprimare sunt in stare de functionare.

Pentru a efectua un autotest:

1 Cu o rola de etichete in imprimantd, tineti apasat butonul O butonul si O
butonul de alimentare Tnainte pentru cel putin zece secunde.

Imprimanta incepe sa imprime un model de testare de-a lungul latimii etichetei.
2 Odata ce incepe autotestul, eliberati ambele butoane.

3 Pentru a opri autotestul, apasati si eliberati O butonul de pornire.

Daca aveti in continuare probleme dupa verificarea articolelor de mai sus, contactati asistenta
pentru clienti la office@sancogrup.ro.

Obtinerea asistentei pentru clienti

Daca intampinati probleme cu configurarea sau utilizarea imprimantei dvs., cititi cu atentie
acest ghid de utilizare pentru a vd asigura ca nu ati ratat ceva care este acoperit in
documentatie.

Daca nu puteti rezolva problema consultand documentatia, puteti obtine informatii
suplimentare si asistenta de la Sanco Grup care detine un site web pe internet la
www.sancogrup.ro care include cele mai recente informatii de asistenta pentru
imprimanta dvs. LabelWriter.
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Informatii tehnice si de mediu

Acest capitol contine informatii tehnice si de certificare pentru LabelWriter

imprimante.

Specificatii tehnice

LabelWriter 550 LabelWriter 550 Turbo LabelWriter 5XL

Metoda de imprimare

Direct Thermal

Rezolutie de imprimare 300 dpi
Latimea maxima de imprimare 56 mm 105,73 mm (4,16 in)
Latimea maxima a suportului 62 mm 115 mm

media

Interfata USB

Dispozitiv Clasa de imprimanta USB 2.0 cu viteza

Tip conector USB maxima USB 2.0 - Tip B.
Tip conector LAN N/A RJ45; 10/100 Ethernet MAC, IPv4

5 mm (127 mm) x 5,35 in (136 mm) x 7,36 in (187 mm) 7,09 in (180 mm) x
Dimensiuni (WHD) 136 mm (5,35 in) x

7.36in (187 mm)
Greutate 1,41 lire sterline (640 g) 1,42 lire sterline (645 g) 1,95 lire sterline (885 g)
(numai imprimanta si bobind)
Alimentarigaprimant 24,0V === 1,75A 24,0V === 2.5A 24,0V === 3.75A
Cerinte
DSA-42PFC-24 2 240175 de la DYS865-240250W din DSA-96PFB-24 2 240375 de la
Model adaptorul alimentare Dee Van Enterprise Co., Ltd. Dongguan Dongsong Electronic Dee Van Enterprise Co., Ltd.
Co., Ltd.

Putere adaptor

240V === 1,75A &< ,420W 240V === 2.5A O ,60,0W 24,0V === 3.75A & ,90,0W

Gama de operare

20° Cpandla 25 °C, 50% pana la 70% umiditate relativa (calitate optima de imprimare intr-un cadru de
birou) 4 ° C pand la 40 ° C, 20% pana la 95% umiditate relativa (interval maxim de functionare)

Frecventa de operare

13,56 MHz

Putere de iesire RF

<42dBpA / mla 10m

Gama de depozitare

Tntre -18 ° i 60 ° C si odat3 revenit la temperatura camerei (dupé 4 ore), operati in mod normal

Aprobari de reglementare

CE/ GS/RoHS /REACH / FCCID /IC / RCM etc. Pentru aprobari de reglementare pentru tarile specificate, contactati echipa
locald pentru detalii.

Garantie

Limita de doi ani
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Informatii de mediu

Echipamentul pe care l-ati cuamparat necesita extragerea si utilizarea resurselor
naturale pentru producerea acestuia. Poate contine substante periculoase pentru
sandtate si mediu.

Pentru a evita diseminarea acestor substante in mediul nostru si pentru a diminua
presiunea asupra resurselor naturale, va incurajam sa utilizati sistemele de preluare
corespunzatoare. Aceste sisteme vor reutiliza sau recicla majoritatea materialelor
echipamentelor dvs. la sfarsitul vietii intr-un mod ecologic.

Simbolul cosului incrucisat marcat pe dispozitivul dvs. indicd faptul ca ar trebui sd utilizati aceste
sisteme.

Daca aveti nevoie de mai multe informatii despre colectarea, refolosirea si reciclarea acestui produs, va
rugdm sa contactati administratia locala sau regionala a deseurilor.

De asemenea, puteti contacta Sanco Grup pentru mai multe informatii despre performanta
de mediu a produselor noastre.

Certificare dispozitiv

Acest dispozitiv a fost testat si respecta cerintele:
Certificat CB
Certificat GS
Marcajul CE
FCC partea 15

ICES-003, RSS-210 si RSS-Gen RCM

Directiva RoHS 2011/65 / UE (RoHS2) si anexa Il (UE) 2015/863

Acest dispozitiv nu este destinat utilizarii in cAmpul vizual direct la locurile de munca cu afisaj
vizual. Pentru a evita reflexii incomode la locurile de lucru cu afisaj vizual, acest dispozitiv nu
trebuie plasat in campul vizual direct.
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